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D'autant que trop souvent, en (un manager face a un

collaborateur, un vendeur face a un client...) et donc potentiellement de
, hous ne retrouvons pas le bon geste, le bon comportement, la bonne

information au bon moment.

Qui ne s'est jamais dit, en sortant d'une visite en clientéle, d'une réunion ou

encore d'un entretien :
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Ces derniers peuvent alors remonter sans peine, instantanément, par

relation réflexe... méme sous stress !
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Un exemple ...

e Imaginez... lors d’'un entretien, vous étes brillant pendant 15 mn ! A tel point que le client
boit littéralement vos paroles et ne veut plus vous laisser partir !

e Vous cédez alors a I'envie d'en faire "plus"

- Mais a la 16°™ minute vous étes un peu moins bon ... I'intérét de votre client baisse d’un
cran... il regarde sa montre...

Et bien c’est cette derniere impression qu’il gardera de vous !
Alors que si vous étiez parti a la 13eme minute ...

Cendrillon

Vous étes-vous déja demandé ce qu'il se serait passé si Cendrillon était restée aprés les 12 coups de minuit ?

Nous intervenons dans tous les domaines ou la dimension comportementale

fait la différence :
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des dirigeants et de leurs équipes dans des

changements majeurs et complexes a forte dimension humaine PoUr ©t avec nos
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(fusions, plans de restructuration...) valeurs et savoirs &tre

de chacun.
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